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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Nr sprawy ZP.30.2020
Zatgcznik nr 2 do Ogloszenia

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenie 12 miesiecznego kursu z jezyka
niemieckiego, angielskiego (brytyjskiego) oraz polskiego dla pracownikéw Agencji Rozwoju Pomorza
S.A.

| Przedmiot zamdwienia:

1. Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na nastepujgce czesci:
I Organizacja i przeprowadzenie kursu jezykowego z jezyka niemieckiego na poziomie
podstawowym,
1. Organizacja i przeprowadzenie kursu jezykowego z jezyka angielskiego na poziomie
zaawansowanym,
lll.  Organizacja i przeprowadzenie kursu jezykowego z jezyka polskiego dla obcokrajowca
na poziomie podstawowym.

2. Agencja Rozwoju Pomorza S.A. jest koordynatorem Invest in Pomerania, regionalnej inicjatywy

non-profit, ktéra pomaga inwestorom zagranicznym w realizowaniu projektow inwestycyjnych
na Pomorzu. W regionie petni funkcje ,jednego okienka”, udzielajgc wsparcia na kazdym
etapie procesu inwestycyjnego. Od poczatku naszej dziatalnosci realizujemy misje ,We care
more”. W jej ramach kazdego dnia doktadamy wszelkich staran, zeby wzmacniac
konkurencyjnos¢ regionu i skutecznie rywalizowaé o nowe inwestycje. W naszym dziataniu
najwazniejsi dla nas sg inwestorzy, miejsca pracy i Pomorze.
Kazdego dnia nasi pracownicy komunikujg sie z zagranicznymi Inwestorami, przygotowujac dla
nich prezentacje, telekonferencje lub dedykowane wizyty na temat biezacej sytuacji
gospodarczej, dostepnych terenach inwestycyjnych czy rynku pracy. Postugiwanie sie jezykiem
Inwestora utatwi nawigzanie relacji oraz przetamie pierwsze bariery w komunikacji.

3. Przedmiot zamdwienia bedzie finansowany w 100 %, w ramach projektu "Invest in Pomerania
2020", realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020, Dziatanie 2.5. Inwestorzy zewnetrzni, umowa o
dofinansowanie RPPM.02.05.00-22-0001/16-00, wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Il Szczegbtowy opis poszczegdlnych czesci zamodwienia:

1. Pierwsza cze$¢ zamowienia:
Organizacja i przeprowadzenie 12 miesiecznego kursu jezykowego z jezyka niemieckiego na poziomie
podstawowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem jezyka przydatnego w komunikacji biznesowej dla
grupy maksymalnie 8 pracownikéw Dziatu Obstugi Inwestora Agencji Rozwoju Pomorza S.A.

1.1 Przed rozpoczeciem kursu Wykonawca przeprowadzi sprawdzian znajomosci jezyka
niemieckiego poszczegdlnych uczestnikdow kursu, by ustali¢ poziom zaawansowania
znajomosci jezyka i dopasowaé program kursu do poziomu uczestnikdw. Nastepnie
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Wykonawca okresli cele, ktore uczestnicy kursu beda musieli osiggna¢ na koniec trwania
kursu (poziom postugiwania sie jezykiem w zakresie mowy, pisania tekstdw, rozumienia ze
stuchu, rozumienia tekstu pisanego).

1.2 Termin rozpoczecia kursu to marzec 2021r. Doktadny harmonogram kursu zostanie
ustalony przez Zamawiajgcego z 1 miesiecznym wyprzedzeniem. Kurs rozpocznie sie
maksymalnie 6 tygodni od dnia podpisania umowy.

13 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ maksymalnie trzykrotnego odwotania zaplanowanej
lekcji przez Zamawiajgcego, jak i Wykonawce z minimalnie trzydniowym wyprzedzeniem.
Odwotang lekcje nalezy przeprowadzié¢ w ciggu kolejnych 30 dni po uprzedniej akceptacji
terminu przez Zamawiajgcego.

1.4 Kurs zostanie zorganizowany w siedzibie Agencji Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku. Z tego
tytutu Wykonawca nie ponosi zadnych kosztéw. Na Zzyczenie Zamawiajgcego lekcje moga
zostac zorganizowane online. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia lektorowi
odpowiedniego sprzetu oraz oprogramowania do prowadzenia lekcji online nieprzerwanie
przez co najmniej 90 min. Agencja Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku nie ponosi
dodatkowych kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem licencji przez kursantéw w celu
uczestniczenia w lekcjach online.

1.5 W ramach kursu planowane sg 84 lekcje, ktdre odbywac sie bedg dwa razy w tygodniu po

90 minut.

1.6 Wynagrodzenie Wykonawcy za przeprowadzenie kursu jest ryczattowane i nie moze ulec
zmianie. Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamdwienia.

1.7 Wykonawca bedzie realizowat zamdwienia przy pomocy osoby/oséb wskazanych imiennie

w ofercie, o kwalifikacjach nie nizszych niz wymagane w Instrukcji dla Wykonawcow dla
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu. Jesli Wykonawca uzyskat punkty w kryterium
Doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji zamdéwienia, Wykonawca bedzie
realizowat zamodwienia przy pomocy osoby, ktdrej doswiadczenie byto oceniane w ramach
kryterium.

1.8 Kurs powinien by¢ przeprowadzony w atrakcyjnej formie, przy wykorzystaniu
roznorodnych metod aktywizujgcych. Kurs powinien obejmowaé zaréwno mowe,
tworzenie tekstéw pisanych, rozumienie ze stuchu, rozumienie z tekstu pisanego.
Szczegblna uwaga powinna zosta¢ poswiecona konstrukcjom jezykowym uzywanym w
Swiecie biznesu, dostosowanym do specyfiki pracy Zamawiajacego.

1.9 Zamawiajgcy jest otwarty na wszelkie propozycje ze strony Wykonawcy, ktére uatrakcyjnia
kurs i wptyng na podniesienie jakosci ustug.

1.10 Zamawiajacy bedzie monitorowat jakos¢ $wiadczonych ustug. Ocenie podlega¢ bedzie
jakos¢ prowadzenia lekcji przez osobe wskazang w ofercie do realizowania zaméwienia
(lektor). W tym celu Zamawiajgcy wykorzysta nastepujgcg ankiete ewaluacyjna:

Czy podczas lekcji Lektor: TAK | NIE

zapewnit prace z tekstem?

zapewnit ¢wiczenie rozumienia ze stuchu?

zapewnit ¢wiczenie konwersacji?

1
1
1
1

PlwNIE
o|o|o|o

skorzystat ze S$rodkéw dydaktycznych, dopasowujac je do

omawianych zagadnien?

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 - 2020

Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Al. Grunwaldzka 472 D, 80-309 Gdarisk mERETo e e
Zarzad: tukasz Zelewski — Prezes Zarzadu, Rafat Dubel — Wiceprezes Zarzadu, Piotr Ciechowicz — Wiceprezes Zarzadu Agencja Rozwoju Pomorza S.A.
ARP S.A. zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego =

w Rejestrze Przedsiebiorcdw pod nr KRS 4441, NIP: 583-000-20-02, Regon: 190044530

Kapitat zaktadowy: 26.320.000,00 zt, Kapitat wptacony: 26.320.000,00 zt.



Fundusze * URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska REEh

Euro pejskie _ - Europejski Fundusz )
Program Regionalny 7 WOIJEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego .

5. | wykorzystat réinorodne metody aktywizujgce (min. 3), ktére | 1 0
umozliwity uczestnikom opanowanie wiedzy oraz postugiwania sie nig
w praktyce?

6. | reagowat na biezgco na pojawiajgce sie btedy leksykalne i 1 0
gramatyczne, poprawnie je korygujac?

7. | reagowat na biezgco na pojawiajace sie pytania i watpliwosci, | 1 0
poprawnie na nie odpowiadajgc?

8. | uzywat przez wiekszos¢ czasu nauczanego jezyka? 1 0

9. | sprawdzit w praktyce, ze omawiane zagadnienia zostaty poprawnie | 1 0

zrozumiate przez uczestnikéw?
SUMA

1.11 W przypadku, gdy wynik uzyskany w ankiecie ewaluacyjnej oceniajgcej lekcje bedzie
wynosit 6 i mniej punktdw Zamawiajgcy, w przeciaggu 3 dni roboczych, mailowo
poinformuje Wykonawce o obnizeniu jakosci swiadczonych ustug przez osobe wskazang w
ofercie do realizacji zamdéwienia. Jednoczes$nie Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 30 dni od dnia przeprowadzenia pigtej i kazdej nastepnej lekcji, za ktdra
uzyskano wynik réwny lub nizszy od 6 punktéw z przeprowadzonych ankiet ewaluacyjnych.

1.12  Wykonawca zaproponuje w terminie 7 dni od zawarcia umowy ramowy program kursu na
poziomie podstawowym. Zamawiajagcy wniesie swoje  uwagi/zalecenia do
przedstawionego programu kursu w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku
negatywnej opinii Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i ponownego przedstawienia programu szkolenia do akceptacji w terminie
kolejnych 3 dni roboczych. Ostateczny program kursu zostanie zaakceptowany po
przeprowadzeniu sprawdziandw znajomosci jezyka niemieckiego przez uczestnikéw i
dopasowaniu go do faktycznej znajomosci jezyka przez uczestnikdw. Zamawiajgcy ma
prawo wnie$¢ kolejne uwagi/zalecenia w zakresie programu w terminie do 5 dni
roboczych, ktére Wykonawca musi uwzgledni¢ w terminie kolejnych 3 dni roboczych.
Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym po
raz trzeci odmowit akceptacji programu kursu.

1.13  Wykonawca przygotuje i zapewni materiaty dla kazdego uczestnika kursu w wersji cyfrowej
i drukowanej. Materiaty do nauki beda atrakcyjne i urozmaicone, dostosowane do
poziomu uczestnikow.

1.14 Po zakonczeniu kursu Wykonawca przeprowadzi test sprawdzajacy osiggniecie
wyznaczonych celéw i wystawi imienne certyfikaty dla uczestnikdw kursu, z
uwzglednieniem poziomu zaawansowania kursu oraz ilosci godzin.

2. Druga czes¢ zamowienia:
Organizacja i przeprowadzenie 12 miesiecznego kursu jezykowego z jezyka angielskiego
(brytyjskiego) na poziomie zaawansowanym, ze szczegélnym uwzglednieniem jezyka przydatnego w
komunikacji biznesowej dla grupy maksymalnie 8 pracownikdw Dziatu Obstugi Inwestora Agencji
Rozwoju Pomorza S.A.
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2.1 Przed rozpoczeciem kursu Wykonawca przeprowadzi sprawdzian znajomosci jezyka
angielskiego (brytyjskiego) poszczegdlnych uczestnikdéw kursu, by ustali¢ poziom
zaawansowania znajomosci jezyka i dopasowac program kursu do poziomu uczestnikéw.
Nastepnie Wykonawca okresli cele, ktdre uczestnicy kursu bedg musieli osiggna¢ na koniec
trwania kursu (poziom postugiwania sie jezykiem w zakresie mowy, pisania tekstow,
rozumienia ze stuchu, rozumienia tekstu pisanego).

2.2 Termin rozpoczecia kursu to marzec 2021r. Doktadny harmonogram kursu zostanie
ustalony przez Zamawiajacego z l-miesiecznym wyprzedzeniem. Kurs rozpocznie sie
maksymalnie 6 tygodni od dnia podpisania umowy.

2.3 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ maksymalnie trzykrotnego odwotania zaplanowanej
lekcji przez Zamawiajgcego, jak i Wykonawce z minimalnie trzydniowym wyprzedzeniem.
Odwotang lekcje nalezy przeprowadzié¢ w ciggu kolejnych 30 dni po uprzedniej akceptacji
terminu przez Zamawiajgcego.

2.4 Kurs zostanie zorganizowany w siedzibie Agencji Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku. Z tego
tytutu Wykonawca nie ponosi zadnych kosztéw. Na 2zyczenie Zamawiajgcego lekcje moga
zostac zorganizowane online. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia lektorowi
odpowiedniego sprzetu oraz oprogramowania do prowadzenia lekcji online nieprzerwanie
przez co najmniej 90 min. Agencja Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku nie ponosi
dodatkowych kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem licencji przez kursantéw w celu
uczestniczenia w lekcjach online.

2.5 W ramach kursu planowane sg 84 lekcje, ktore odbywac sie bedg dwa razy w tygodniu po

90 minut.

2.6 Wynagrodzenie Wykonawcy za przeprowadzenie kursu jest ryczattowane i nie moze ulec
zmianie. Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztdw zwigzanych z realizacjg
zamdwienia.

2.7 Wykonawca bedzie realizowat zamdwienia przy pomocy osoby/oséb wskazanych imiennie

w ofercie, o kwalifikacjach nie nizszych niz wymagane w Instrukcji dla Wykonawcow dla
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu. Jesli Wykonawca uzyskat punkty w kryterium
Doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji zamdéwienia, Wykonawca bedzie
realizowat zamodwienia przy pomocy osoby, ktdrej doswiadczenie byto oceniane w ramach
kryterium.

2.8 Kurs powinien by¢ przeprowadzony w atrakcyjnej formie, przy wykorzystaniu
réoznorodnych metod aktywizujgcych. Kurs powinien obejmowaé zaréwno mowe,
tworzenie tekstéw pisanych, rozumienie ze stuchu, rozumienie z tekstu pisanego.
Szczegblna uwaga powinna zosta¢ poswiecona konstrukcjom jezykowym uzywanym w
Swiecie biznesu, dostosowanym do specyfiki pracy Zamawiajgcego.

2.9 Zamawiajgcy jest otwarty na wszelkie propozycje ze strony Wykonawcy, ktére uatrakcyjnia
kurs i wptyng na podniesienie jakosci ustug.

2.10 Zamawiajgcy bedzie monitorowat jako$¢ swiadczonych ustug. Ocenie podlegaé bedzie
jakos¢ prowadzenia lekcji przez osobe wskazang w ofercie do realizowania zamdwienia
(lektor). W tym celu Zamawiajgcy wykorzysta nastepujgca ankiete ewaluacyjna:

Czy podczas lekcji Lektor: TAK | NIE
zapewnit prace z tekstem? 1 0
zapewnit ¢wiczenie rozumienia ze stuchu? 1 0
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3. | zapewnit ¢wiczenie konwersacji? 1 0

4. | skorzystat ze Srodkéw dydaktycznych, dopasowujagc je do | 1 0
omawianych zagadnien?

5. | wykorzystat réinorodne metody aktywizujgce (min. 3), ktére | 1 0
umozliwity uczestnikom opanowanie wiedzy oraz postugiwania sie nig
w praktyce?

6. | reagowat na biezgco na pojawiajgce sie btedy leksykalne i 1 0
gramatyczne, poprawnie je korygujac?

7. | reagowat na biezagco na pojawiajace sie pytania i watpliwosci, | 1 0
poprawnie na nie odpowiadajgc?

8. | uzywat przez wiekszos$¢ czasu nauczanego jezyka? 1 0

9. | sprawdzit w praktyce, ze omawiane zagadnienia zostaty poprawnie | 1 0

zrozumiate przez uczestnikéw?
SUMA

2.11 W przypadku, gdy wynik uzyskany w ankiecie ewaluacyjnej oceniajgcej lekcje bedzie
wynosit 6 i mniej punktdw Zamawiajgcy, w przeciggu 3 dni roboczych, mailowo
poinformuje Wykonawce o obnizeniu jakosci $wiadczonych ustug przez osobe wskazang w
ofercie do realizacji zamdwienia. Jednocze$nie Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 30 dni od dnia przeprowadzenia piatej i kazdej nastepnej lekcji, za ktéra
uzyskano wynik réwny lub nizszy od 6 punktéw z przeprowadzonych ankiet ewaluacyjnych.

2.12  Wykonawca zaproponuje w terminie 7 dni od zawarcia umowy ramowy program kursu na
poziomie podstawowym. Zamawiajagcy wniesie swoje uwagi/zalecenia do
przedstawionego programu kursu w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku
negatywnej opinii Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i ponownego przedstawienia programu szkolenia do akceptacji w terminie
kolejnych 3 dni roboczych. Ostateczny program kursu zostanie zaakceptowany po
przeprowadzeniu sprawdzianéw znajomosci jezyka angielskiego (brytyjskiego) przez
uczestnikéw i dopasowaniu go do faktycznej znajomosci jezyka przez uczestnikow.
Zamawiajgcy ma prawo wnies$¢ kolejne uwagi/zalecenia w zakresie programu w terminie
do 5 dni roboczych, ktére Wykonawca musi uwzgledni¢ w terminie kolejnych 3 dni
roboczych. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym po raz trzeci odmowit akceptacji programu kursu.

2.13  Wykonawca przygotuje i zapewni materiaty dla kazdego uczestnika kursu w wersji cyfrowej
i drukowanej. Materiaty do nauki bedg atrakcyjne i urozmaicone, dostosowane do
poziomu uczestnikow.

2.14 Po zakonczeniu kursu Wykonawca przeprowadzi test sprawdzajagcy osiggniecie
wyznaczonych celéw i wystawi imienne certyfikaty dla uczestnikéw kursu, z
uwzglednieniem poziomu zaawansowania kursu oraz ilosci godzin.

3. Trzecia cze$¢ zamowienia
Organizacja i przeprowadzenie 12 miesiecznego kursu jezykowego z jezyka polskiego dla
obcokrajowcéw na poziomie podstawowym dla grupy maksymalnie 3 pracownikéw Dziatu Obstugi
Inwestora Agencji Rozwoju Pomorza S.A.
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3.1 Przed rozpoczeciem kursu Wykonawca przeprowadzi sprawdzian znajomosci jezyka
polskiego poszczegdlnych uczestnikow kursu, by ustali¢ poziom zaawansowania
znajomosci jezyka i dopasowaé program kursu do poziomu uczestnikdw. Nastepnie
Wykonaweca okresli cele, ktére uczestnicy kursu bedg musieli osiggna¢ na koniec trwania
kursu (poziom postugiwania sie jezykiem w zakresie mowy, pisania tekstow, rozumienia ze
stuchu, rozumienia tekstu pisanego).

3.2 Termin rozpoczecia kursu to marzec 2021r. Doktadny harmonogram kursu zostanie
ustalony przez Zamawiajacego z l-miesiecznym wyprzedzeniem. Kurs rozpocznie sie
maksymalnie 6 tygodni od dnia podpisania umowy.

33 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢é maksymalnie trzykrotnego odwotania zaplanowane;j
lekcji przez Zamawiajgcego, jak i Wykonawce z minimalnie trzydniowym wyprzedzeniem.
Odwotang lekcje nalezy przeprowadzié¢ w ciggu kolejnych 30 dni po uprzedniej akceptacji
terminu przez Zamawiajgcego.

3.4 Kurs zostanie zorganizowany w siedzibie Agencji Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku. Z tego
tytutu Wykonawca nie ponosi zadnych kosztéw. Na 2zyczenie Zamawiajgcego lekcje moga
zostac zorganizowane online. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia lektorowi
odpowiedniego sprzetu oraz oprogramowania do prowadzenia lekcji online nieprzerwanie
przez co najmniej 90 min. Agencja Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku nie ponosi
dodatkowych kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem licencji przez kursantéw w celu
uczestniczenia w lekcjach online.

3.5 Zajecia odbywac sie bedg w jezyku angielskim jako wyktadowym.

3.6 W ramach kursu planowane sg 84 lekcje, ktére odbywac sie beda dwa razy w tygodniu po

90 minut.

3.7 Wynagrodzenie Wykonawcy za przeprowadzenie kursu jest ryczattowane i nie moze ulec
zmianie. Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztdw zwigzanych z realizacjg
zamowienia.

3.8 Wykonawca bedzie realizowat zamdwienia przy pomocy osoby/oséb wskazanych imiennie

w ofercie, o kwalifikacjach nie nizszych niz wymagane w Instrukcji dla Wykonawcéw dla
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu. Jesli Wykonawca uzyskat punkty w kryterium
Doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji zamdéwienia, Wykonawca bedzie
realizowat zamoéwienia przy pomocy osoby, ktdrej doswiadczenie byto oceniane w ramach
kryterium.

3.9 Kurs powinien by¢ przeprowadzony w atrakcyjnej formie, przy wykorzystaniu
réoznorodnych metod aktywizujgcych. Kurs powinien obejmowaé zaréwno mowe,
tworzenie tekstow pisanych, rozumienie ze stuchu, rozumienie z tekstu pisanego.
Szczegdlna uwaga powinna zostaé poswiecona konstrukcjom jezykowym uzywanym w
Swiecie biznesu, dostosowanym do specyfiki pracy Zamawiajacego.

3.10 Zamawiajacy jest otwarty na wszelkie propozycje ze strony Wykonawcy, ktdre uatrakcyjnig
poszczegdlne kursy i wptyng na podniesienie jakosci ustug.

3.11 Zamawiajacy bedzie monitorowat jako$¢ swiadczonych ustug. Ocenie podlega¢ bedzie
jakos¢ prowadzenia lekcji przez osobe wskazang w ofercie do realizowania zamdwienia
(lektor). W tym celu Zamawiajgcy wykorzysta nastepujgca ankiete ewaluacyjna:
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Fundusze * URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska REEh

Euro pejskie _ - Europejski Fundusz )
Program Regionalny 7 WOIJEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego .

Czy podczas lekcji Lektor: TAK | NIE
1. | zapewnit prace z tekstem? 1 0
2. | zapewnit éwiczenie rozumienia ze stuchu? 1 0
3. | zapewnit ¢wiczenie konwersacji? 1 0
4. | skorzystat ze Srodkéw dydaktycznych, dopasowujagc je do | 1 0
omawianych zagadnien?
5. | wykorzystat rézinorodne metody aktywizujgce (min. 3), ktére | 1 0
umozliwity uczestnikom opanowanie wiedzy oraz postugiwania sie nig
w praktyce?
6. | reagowat na biezgco na pojawiajgce sie btedy leksykalne i 1 0
gramatyczne, poprawnie je korygujac?
7. | reagowat na biezagco na pojawiajace sie pytania i watpliwosci, | 1 0
poprawnie na nie odpowiadajac?
8. | uzywat przez wiekszos$¢ czasu nauczanego jezyka? 1 0
9. | sprawdzit w praktyce, ze omawiane zagadnienia zostaty poprawnie | 1 0
zrozumiate przez uczestnikow?
SUMA

3.12 W przypadku, gdy wynik uzyskany w ankiecie ewaluacyjnej oceniajgcej lekcje bedzie
wynosit 6 i mniej punktdw Zamawiajgcy, w przeciggu 3 dni roboczych, mailowo
poinformuje Wykonawce o obnizeniu jakosci swiadczonych ustug przez osobe wskazang w
ofercie do realizacji zamdwienia. Jednocze$nie Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 30 dni od dnia przeprowadzenia piatej i kazdej nastepnej lekcji, za ktérg
uzyskano wynik réwny lub nizszy od 6 punktéw z przeprowadzonych ankiet ewaluacyjnych.

3.13  Wykonawca zaproponuje w terminie 7 dni od zawarcia umowy ramowy program kursu na
poziomie podstawowym. Zamawiajagcy wniesie swoje uwagi/zalecenia do
przedstawionego programu kursu w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku
negatywnej opinii Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i ponownego przedstawienia programu szkolenia do akceptacji w terminie
kolejnych 3 dni roboczych. Ostateczny program kursu zostanie zaakceptowany po
przeprowadzeniu sprawdziandw znajomosci jezyka polskiego przez uczestnikow i
dopasowaniu go do faktycznej znajomosci jezyka przez uczestnikdw. Zamawiajgcy ma
prawo wnie$¢ kolejne uwagi/zalecenia w zakresie programu w terminie do 5 dni
roboczych, ktére Wykonawca musi uwzgledni¢ w terminie kolejnych 3 dni roboczych.
Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym po
raz trzeci odmowit akceptacji programu kursu.

3.14  Wykonawca przygotuje i zapewni materiaty dla kazdego uczestnika kursu w wersji cyfrowej
i drukowanej. Materiaty do nauki beda atrakcyjne i urozmaicone, dostosowane do
poziomu uczestnikéw.

3.15 Po zakonczeniu kursu Wykonawca przeprowadzi test sprawdzajgcy osiggniecie
wyznaczonych celéw i wystawi imienne certyfikaty dla uczestnikdéw kursu, z
uwzglednieniem poziomu zaawansowania kursu oraz ilosci godzin.
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