Agencja Rozwoju Spétka Samorzadu
Pomorza S.A. " Wojewddztwa Pomorskiego

POLITYKA JAKOSCI

Misja Agencji Rozwoju Pomorza S.A. jest dziatanie na rzecz harmonijnego rozwoju Pomorza poprzez
wspieranie pomorskiej przedsiebiorczosci i lokalnych samorzadow, a takze inicjowanie i wspieranie

przedsiewziec gospodarczych o znaczeniu regionalnym.

Nadrzednym celem systemu, zapewniajacego wysoka jakoS¢ ustug Swiadczonych przez Agencje
Rozwoju Pomorza S.A, jest uzyskanie zadowolenia Klientow z zachowaniem efektywnoSci

ekonomicznej Spotki.

Dla osiagniecia tego celu niezbedne jest oferowanie ustug na najwyzszym poziomie -
wyrozniajacych sie profesjonalizmem, jakoscia, adekwatnoscig do potrzeb Klientow oraz zgodnoscia

z misjg Spotki.

Naszym dazeniem w zakresie wdrazania Polityki JakoSci jest ugruntowanie, zaréowno wsrod
obecnych jak i potencjalnych Klientow, osiagnietej przez Agencje Rozwoju Pomorza S.A. pozycji
wyspecjalizowanego i godnego zaufania partnera, wspierajacego przedsiebiorcow oraz samorzady

lokalne, a takze inicjatywy gospodarcze o znaczeniu regionalnym.

Wdrozony System Zarzadzania jest zgodny z rodzing norm I1SO 9000, a jego skutecznos¢ jest ciagle

doskonalona.

Przestrzegamy ustalen Kodeksu Postepowania Etycznego, bowiem dobre imie Spotki, jej wizerunek
oraz zaufanie Klientow jest jedna z najistotniejszych wartoSci, a ochrona tych wartosci
ma fundamentalne znaczenie dla Spotki. Dagzymy do wszechstronnego rozwoju Spotki, a takze
do zapewnienia pracownikom satysfakcjonujacych warunkow pracy i ptacy w zamian za rzetelne

realizowanie powierzonych im zadan.
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