
 

 

 

POLITYKA JAKOŚCI 
 

Misją Agencji Rozwoju Pomorza S.A. jest działanie na rzecz harmonijnego rozwoju Pomorza poprzez 

wspieranie pomorskiej przedsiębiorczości i lokalnych samorządów, a także inicjowanie i wspieranie 

przedsięwzięć gospodarczych o znaczeniu regionalnym. 

Nadrzędnym celem systemu, zapewniającego wysoką jakość usług świadczonych przez Agencję 

Rozwoju Pomorza S.A., jest uzyskanie zadowolenia Klientów z zachowaniem efektywności 

ekonomicznej Spółki. 

Dla osiągnięcia tego celu niezbędne jest oferowanie usług na najwyższym poziomie –  

wyróżniających się profesjonalizmem, jakością, adekwatnością do potrzeb Klientów oraz zgodnością 

z misją Spółki. 

Naszym dążeniem w zakresie wdrażania Polityki Jakości jest ugruntowanie, zarówno wśród 

obecnych jak i potencjalnych Klientów, osiągniętej przez Agencję Rozwoju Pomorza S.A. pozycji 

wyspecjalizowanego i godnego zaufania partnera, wspierającego przedsiębiorców oraz samorządy 

lokalne, a także inicjatywy gospodarcze o znaczeniu regionalnym. 

Wdrożony System Zarządzania jest zgodny z rodziną norm ISO 9000, a  jego skuteczność jest ciągle 

doskonalona. 

Przestrzegamy ustaleń Kodeksu Postępowania Etycznego, bowiem dobre imię Spółki, jej wizerunek 

oraz zaufanie Klientów jest jedną z najistotniejszych wartości, a ochrona tych wartości 

ma fundamentalne znaczenie dla Spółki. Dążymy do wszechstronnego rozwoju Spółki, a także 

do zapewnienia pracownikom satysfakcjonujących warunków pracy i płacy w zamian za rzetelne 

realizowanie powierzonych im zadań. 
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